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Superintendencia de Transporte 
Portal Web: www.supertransporte.gov.co 

Dirección: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotá D.C., Colombia 

Línea Gratuita: (+57) 018000915615 Conmutador: (+57) 601 3526700   

Dependencia convocante: ____Redsumma___. 

 
Tipo de Reunión:  Interna X Externa  Acta N°  

  
 

Ciudad Lugar: Fecha Hora 

Bogotá D.C. Superintendencia de 
transporte 

22/04/2026  3:00:00 
pm 

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Revisar y validar los cambios solicitados para el formulario PQRSDF, incluyendo 
ajustes funcionales, mejoras en la visualización y optimización de los campos 

obligatorios. 

 

TEMAS TRATADOS: 

 

• Se revisó la solicitud de modificación del formulario PQRSDF. 
 

• Se realizaron los cambios requeridos de acuerdo con las especificaciones 

recibidas. 
 

• Se efectuó una reorganización en la estructura y el orden del formulario con el 
objetivo de mejorar la experiencia de usuario y permitir una visualización 
diferente a la actual. 

 
• Se realizaron ajustes en algunos campos que anteriormente estaban 

configurados como obligatorios, modificando su comportamiento para que ya no 
requieran diligenciamiento obligatorio. 
 

• Se verificaron las modificaciones implementadas para asegurar que cumplen con 
los requerimientos establecidos. 

 
 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYVKu6s9bJnuy79kDA&data=05%7C01%7Cjeissondiaz%40supertransporte.gov.co%7C7d6b11fbeed24642975108db980f70b4%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638270964607588915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2gTs6CmMgo53%2FpyQY8Xs7xyoQNO7MLMymPbjl%2BlL%2By4%3D&reserved=0
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ACUERDOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS RESPONSABLE FECHA 

Paso a producción de los cambios  de software Diego 
Alexander 
Salamanca 

Cardozo  

NA 

 

ASISTENTES ACTA No.   DE FECHA:  

Nombre Completo Cargo Dependencia/ 
Entidad 

Firmas 

Diego Alexander Salamanca 

Cardozo  

Analista de 

procesos 
Red summa 

 

John Jairo Parra Carreño  Ingeniero OTIC 
Superintendencia 

de transporte 
 

Diego Alexander Suárez Bautista Ingeniero OTIC 
Superintendencia 

de transporte  
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Nota: 

Entrego: Redsumma 

 

 

 

 

 

_______________________________ 

 

Recibido a Satisfacción: Superintendencia de transporte 

 

 

 

 

 

 

_______________________________ 
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