Cddigo: GD-FR-001
ACTA DE REUNION Version: 4
Fecha: 02-Ago-2024

SuperTransporte

Dependencia convocante: Redsumma

Tipo de Reunion: Interna Externa I:l Acta N° I:l

Ciudad Lugar: Fecha Hora
Bogota D.C. Superintendencia de 22/04/2026 3:00:00
transporte pm

OBJETIVO DE LA REUNION
Revisar y validar los cambios solicitados para el formulario PQRSDF, incluyendo
ajustes funcionales, mejoras en la visualizacidon y optimizaciéon de los campos
obligatorios.

TEMAS TRATADOS:

e Se reviso la solicitud de modificacién del formulario PQRSDF.

e Se realizaron los cambios requeridos de acuerdo con las especificaciones
recibidas.

e Se efectud una reorganizacién en la estructura y el orden del formulario con el
objetivo de mejorar la experiencia de usuario y permitir una visualizacion
diferente a la actual.

e Se realizaron ajustes en algunos campos que anteriormente estaban
configurados como obligatorios, modificando su comportamiento para que ya no
requieran diligenciamiento obligatorio.

e Se verificaron las modificaciones implementadas para asegurar que cumplen con
los requerimientos establecidos.
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SuperT}ansporte

Formulario de PQRSDF

@ Informacion importante

Eienvenido al formulario de PORSD de Super Transparte, dande podras radicar tu petician, gueja, reclamo, sugerendia,

denuncia o salicitud de informacidn.

Para prestarte un mejor servicio y cumplir nuestras funciones, Super Transporte tratard tus datos personales conforme a

laLey 1581 de 2012. Es de caracter valuntario responder preguntas relacionadas con datos sensibles.

Conoce tus derechos y como efercerlas en nuestra Palitica de Tratamiento de Datos.

+ Acepto las politicas de Datos Ver politica de tratamiento de datos

Formulario de PQRSDF

Inicic

Inicio

&Su peticion serd presentada de  5i () No @
forma andnima?™

¢Desen radicar la solicitud de  5i () No @
informacion con identificacion
reservada?*

&5u Peticion es queja heciaun  5i () No @
Vigilada?

Datos del
Solicitante
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SuperTrarnsporte

ACTA DE REUNION

Codigo: GD-FR-001

Version: 4

Fecha: 02-Ago-2024

Datos del
Solicitante

£ Retroceder

cDeszn Adicionar datos de enfogue
diferanciales y de género?

Estado Civil
MNivzlde Estudios
Estrato socio econdmico

Persons con discapacidad®

&8 raconoce como mizmire de algin
grupo étnico?*

iEsvictima del conflicto armado?*
Sexo Asignade

Identidad de Género

Orientacion Sexual

BExpresion de Génaro

£ Retroceder

Rengo da Edad

Correo Electrénice (&5

Confirmar Correo Electrénico (&5

¢Desen Adicionar dates de enfogjue
diferancinles y de género?

Datos del Solicitante

Tipe Solicitante

Medio de Respuasta

Tipe Documento de ldentificacion
Mamero Documento de Identificacidn
Mombres y apellides f Rezén social

Momhbre ldentitario

INGRESAR CORRED ELECTROMICD

INGRESAR CORRED ELECTROMICD

Telefono

*®

*®

cee
-4

Pais | coLomBIA

x

Departamento
Municipio / Distrito

Direccidn de residencia

% () No @
3 ® No (O
5 () No @
5i0 No®
5 () Ne @

®

o e
x

+ Adicionar Remitentes

Siguiente =

»

x

Siguiente -
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SuperTrajnsporte

Solicitud

Datos dela
Solicitud

Asunto u ohjeto (1]

Tige de Paticidn 0 = n

Descrila su Solicitud | REALIZA LNA DESCRIPCION DETALLADA DEL OEJETO OF LA PETICION

Fecha de los hechos g 0

Anexos

Anexos

Anexos

cDesen pgregar anexos? B () Mo @

l: Mo zoy un robot

FeCERTCHE
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I
Ao Anexos
ZDesen Bgregar anexos? 5 @ Mo ()
Archive ® n
Descripeion Archive
B Agregar
- 5eleccione uno o mas archivos (PDF, Word, Excel, Zip. eml, HTML, Imagen{png. jpg. jpeg. tif, tiff).
- Por favor no utilizar nombres largos, caracteres especiales, punto, tildes.
- Peso maximo 100 mh.
Titulo . Descripcién Hechos Opciones
Minglin dato disponible
= ™
| Mozoyunrobat
ACUERDOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS RESPONSABLE FECHA
Paso a produccion de los cambios de software Diego NA
Alexander
Salamanca
Cardozo
ASISTENTES ACTA No. DE FECHA:
Nombre Completo Cargo Dependencia/ Firmas
Entidad
Diego Alexander Salamanca Analista de
Red summa
Cardozo procesos
) 5 ) Superintendencia /]
John Jairo Parra Carrefio Ingeniero OTIC de transporte e
] . ) ) Superintendencia T Cpoez
Diego Alexander Suarez Bautista | Ingeniero OTIC | de transporte L reee =
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SuperTransporte

Nota:
Entrego: Redsumma

Recibido a Satisfaccion: Superintendencia de transporte
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